AGB Physiotherapie MOVE GmbH
Therapien & Dienstleistungen

Terminvereinbarung und Terminabsagen
Physiotherapietermine konnen via Telefon vereinbart
werden. Massagetermine, Erndhrungscoachings und
Workshops kdnnen online Uber die Website gebucht oder
telefonisch vereinbart werden. Terminabsagen kdnnen
via Mail, Telefon, Comboxnachricht oder via Calit App ge-
tatigt werden. Abgesagte Termine (Physiotherapie,
Massage, Erndhrungscoachings, Gruppentherapien,
Workshops) vor 24 Stunden werden nicht verrechnet.
Verpasste und zu spat abgesagte Termine sind keine
Pflichtleistung der Krankenkassen und Unfallversicherun-
gen (weder bei der Grund-, noch bei der
Zusatzversicherung). Durch kurzfristige Terminausfalle
entstehen fir die Praxis finanzielle Schaden. Verpasste
oder zu spat abgesagte Termine werden privat in Rech-
nung gestellt.

Bei Verhinderung des/der zustandigen Therapeut:in
(bspw. Krankheitsfall) ist die Physiotherapie MOVE be-
rechtigt, Behandlungen und  Therapiesitzungen
abzusagen oder zu verschieben. Die Physiotherapie
MOVE ist bemiiht, den/die Patient:in moglichst friihzeitig
via Mail, Calit-App oder Telefon zu informieren. Eine Haf-
tung fur allfallige dem/der Patient:in in Zusammenhang
mit dem Behandlungstermin entstandene Kosten (z.B.
Reisekosten) ist in jedem Fall ausgeschlossen.

Preise / Tarife Physiotherapie, Massage

Als Richtwert fiir Behandlungen gilt die jeweils glltige
Version des Tarifindexes. Die Preisangaben auf www.phy-
siotherapiemove.ch  oder in  Prospekten  sind
unverbindlich. Tarif- und Preisanderungen sind jederzeit
vorbehalten. Der/die Patient:in ist nicht berechtigt, ei-
gene Forderungen gegen die Physiotherapie MOVE mit
der geschuldeten Verglitung zu verrechnen.

Grundversicherung (Physiotherapie mit arztlicher Ver-
ordnung)

In der Grundversicherung akzeptiert der/die Patient:in
eine Rechnungsstellung der physiotherapeutischen Be-
handlungen (auf arztliche Verordnung) elektronisch im
Tiers Payant (Rechnungsstellung direkt an die Kranken-
kasse / Unfallversicherung). Werden die Kosten weder
von der Unfall- noch von der Krankenversicherung (iber-
nommen, behalt sich die Physiotherapie MOVE vor, die
Rechnung dem Patienten, der Patientin direkt in Rech-
nung zu stellen.

Zusatzversicherung / Selbstzahler (Massage, Physiothe-
rapie ohne arztliche Verordnung, Erndhrungscoaching)

Der/die Patient:in ist einverstanden, dass Zahlungen fir
samtliche Behandlungen direkt nach der Behandlung in
bar, mit Karte (EC, Debit) oder TWINT erfolgen. Sofern
der/die Patient:in Uber eine Zusatzversicherung fur Alter-
nativ- und Komplementdrmedizin verfliigt, werden
Rechnungen fiir Massagedienstleistungen unterschied-
lich je nach Versicherung, gewahltem
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Versicherungsmodell und Bedingungen gemass individu-
eller Versicherungspolice von der Versicherung an
den/die Patient:in rlckvergiitet. Unfallversicherungen
beteiligen sich teilweise bei der Kostenlibernahme.
Der/die Patient:in muss die Hohe einer allfalligen Kosten-
Ubernahme selbst bei seiner zustandigen Versicherung
abklaren. Fur die Rickerstattung sendet der/die Pati-
ent:in  die bezahlten  Rechnungen inkl. der
Rickforderungsbelege seiner zustandigen Versicherung
ein.

Gruppentherapie mit arztlicher Verordnung

Mit arztlicher Verordnung kann das Medical Yoga, Medi-
cal Pilates und Medical Training besucht werden. Yoga,
Pilates und HIIT kdnnen ausschliesslich mit einem Abo be-
sucht werden. Die Teilnahme mit einer Verordnung gilt als
verbindlicher Termin. Die Terminplanung wird durch die
Gruppenleiter:in oder das Sekretariat vorgenommen.
Eine online Anmeldung ist aus administrativen Griinden
nicht moglich.

Fur die Organisation einer allfélligen Folgeverordnung fir
die Weiterfihrung der Gruppentherapie ist der/die Pati-
ent:in verantwortlich. Nach Abschluss der
Gruppentherapie besteht die Moglichkeit ein Abo zu er-
werben und damit an allen Kursen teilzunehmen.

Kommunikation

Die Physiotherapie MOVE nutzt als Informationswege fiir
generelle sowie individuelle Mitteilungen mit Kund:in-
nen, Patient:innen und Partnern Telefon, Fax, Post, E-Mail
und Calit-App. Unverschliisselte E-Mails kdnnen unter
Umstdnden von Dritten gelesen und manipuliert werden,
worauf die Physiotherapie MOVE keinen Einfluss hat und
deshalb fiir Missbrauch durch Dritte nicht behaftet wer-
den kann.

Die Physiotherapie MOVE kommuniziert von sich aus und
initial keine personen- oder datenschutzsensitiven Infor-
mationen von Kunden und Patienten via E-Mail an Dritte
weiter. Sofern Kund:innen oder Patient:innen medizinisch
relevante vertrauliche Daten per E-Mail an die Physiothe-
rapie MOVE senden, geht die Physiotherapie MOVE
damit vom Einverstdndnis des Absenders aus.

Angebot und Betriebszeiten

Das Angebot und die Betriebszeiten kdnnen sich jederzeit
andern. Aus betriebsnotwendigen Schliessungen
und/oder aus Angebots- oder Betriebszeitendanderungen
besteht kein Anspruch auf Rickvergitung oder auf Ver-
langerungen.

Kleidung / Hygiene

Aus hygienischen Griinden ist die Nutzung der Trainings-
fliche und aller Gerdte nur mit sauberen Schuhen
gestattet. Es ist darauf zu achten, dass auf den Geraten
und Matten ein Trainingstuch verwendet wird.
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Haftung

Die Physiotherapie MOVE haftet nicht fiir den Verlust von
personlichen Wertgegenstanden, Effekten, Geld, Klei-
dern, Chipkarten usw. Ausgeschlossen ist auch die
Haftung fir am Empfang hinterlegte Gegenstande. Der
Abschluss einer Versicherung ist Sache des/der Patient:in.
Die Physiotherapie MOVE Gbernimmt keine Haftung fur
Unfall oder Krankheit durch die Beniitzung der Gerate.

Schlussbestimmungen

Samtliche Rechtsbeziehungen aus dem vorliegenden Ver-
trag unterstehen dem Schweizer Recht. Gerichtstand ist
der Sitz der Firma.
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